STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSK PODKOWA AUTO SZKOtA

W OSK PODKOWA AUTO SZKOLA obowiagzujg Standardy Ochrony Matoletnich — sg to regulacje
wewnetrzne, ktérych celem jest zapewnienia Wam ochrony przed krzywdzeniem. Pracownicy Osrodka
Szkolenia bedg Was traktowac z szacunkiem i uwzglednia¢ Wasze potrzeby. Nie dopuscimy do
stosowania wobec Was przemocy jakiejkolwiek formie.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY:

Dorosli powinni zachowac spokéj, cierpliwos¢ i szacunek w rozmowie z Wami.
Dorosli nie majg prawa na Was krzyczec, obrazac, ani uzywac upokarzajgcych stow.

Nikt nie moze Was bi¢, szarpa¢ ani szturchac¢ — dotyczy to rodzicow/ opiekundw, innych dorostych,
réwiesnikow, starszych i mtodszych kolegdw, kolezanek.

Masz prawo do prywatnosci. Nie wolno ujawnia¢ informacji na Twéj temat wobec os6b
nieuprawnionych, bez zgody rodzicéw/opiekundw, szczegblnie na temat Twojej sytuaciji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw
pracownika OSK PODKOWA AUTO SZKOLA, mozesz o tym powiedzie¢ swojemu opiekunowi,
kierownikowi OSK PODKOWA AUTO SZKOLA i oczekiwaé odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

Czasem, gdy jest Ci smutno, chcesz przytuli¢ sie do dorostego, masz do tego prawo. Pamietaj jednak,
ze bez Twojej zgody nikt nie moze Cie dotykaé.

Twoj wizerunek jest chroniony. Aby pracownik OSK PODKOWA AUTO SZKOLA opublikowat
zdjecie/filmik, na ktérym jestes, prosi rodzicow/ opiekundw prawnych o zgode.

Anonimowa pomoc i wsparcie mozna uzyskaé dzwonigc pod specjalne linie pomocy dla dzieci i
mtodziezy:

»Niebieska linia” tel.: 800-12-00-02
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy tel.: 116 111
Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka tel.: 800-12-12-12
Numer alarmowy tel.: 112
§1
WPROWADZENIE

W wykonaniu przepiséw ustawy i w trosce o zapewnienie bezpieczenistwa Matoletnim biorgcym udziat
w zajeciach organizowanych przez OSK PODKOWA AUTO SZKOLA, eliminowaniu ryzyka popetniania
wobec nich naduzyé, a takze w trosce o ich godno$¢ oraz dobro psychiczne przyjmujemy ponizsze
Standardy Ochrony Matoletnich. Zapewniajg one kompleksowe zasady zachowania wobec
Matoletnich ze strony oséb zatrudnionych w naszej jednostce oraz procedury dziatania w wypadku



stwierdzenia krzywdy ze strony jakiejkolwiek innej osoby. Personel OSK PODKOWA AUTO SZKOLA
bierze na siebie te odpowiedzialnos¢. Obejmuje ona kompleksowy wglad w bezpieczeristwo
Matoletniego, ktéry krzywdy moze doznac¢ zaréwno ze strony oséb znajomych jak réwniez
nieznajomych.

§2

SLOWNICZEK TERMINOW

1. Os$rodek — prywatna jednostka o$wiatowa stanowigca OSODEK SZKOLENIA KIEOWCOW
PODKOWA AUTO SZKOLA

2. Matoletni (matoletni klient) — to kazda osoba majgca kontakt z OSK PIERO do ukonczenia 18. roku
Zycia.

3. Matoletni o specjalnych potrzebach edukacyjnych — dzieci, ktére potrzebuja rozpoznania i
zaspokojenia potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wynikajacych z nastepujgcych czynnikéw:
szczegoblnych uzdolnien, niepetnosprawnosci, niedostosowania spotecznego, choroby przewlekte;j,
specyficznych trudnosci w uczeniu sie, zaburzen srodowiskowych, ktére sg zwigzane sytuacjg bytowa
dziecka oraz trudnosci adaptacyjnych, ktére wynikajg z réznic kulturowych lub ze zmiany srodowiska
edukacyjnego.

4. Zarzadzajacy - osoba kierujgca dziatalnoscia OSRODKA SZKOLENIA KIEROWCOW PODKOWA
AUTO SZKOLA, odpowiadajgca za dziatalnos¢ Osrodka, catoksztatt jej funkcjonowania i reprezentacje
na zewnatrz.

5. Personel — kazda osoba zatrudniona w Osrodku oraz osoby wspoétpracujgce z Osrodkiem

6. Opiekun matoletniego klienta — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - to wyznaczony przez wtasciciela OSK
PODKOWA AUTO SZKOLA sprawujacy nadzoér nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

8. Instytucja — kazda instytucja swiadczgca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajgca na rzecz dzieci
lub matoletnich.

9. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie, przez jakgkolwiek osobe w
tym pracownika Osrodka.

§3
KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO

Kazdy z pracownikéw i wspotpracownikéw powinien zapobiegacé, a w przypadku zaistnienia reagowac
na kazde formy krzywdzenia matoletniego.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia matoletniego



Przemoc fizyczna — to wszelkiego rodzaju dziatania bezposrednie z uzyciem sity powodujgce
uszkodzenie ciata np. popychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie,
wykrecanie rgk itp. Przemoc fizyczna, poza bélem, powoduje lub moze spowodowa¢ utrate zdrowia, a
nawet zagrazac zyciu.

Przemoc emocjonalna —to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
nieustanna krytyka, wykorzystywanie dziecka w konflikcie os6b dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest ono w stanie
sprostaé

Przemoc seksualna - to kazdy rodzaj zachowania skutkujgcego niechcianym kontaktem w sferze
seksualnej. Osoba stosujgca ten rodzaj przemocy ma na celu ponizenie drugiej osoby i odebranie jej
godnosci. Przemoc seksualna moze przybieraé rézne formy: fizyczng, werbalng, pozawerbalng.

Przemoc ekonomiczna - to sytuacja, w ktdrej sprawca uzywa pieniedzy albo innych débr materialnych
po to, aby uzalezni¢ od siebie finansowo drugg osobe. Jest to jednoczesnie forma zaspokojenia przez
niego swojej potrzeby sprawowania nad nig kontroli i wtadzy.

Zaniedbywanie - nieodpowiednia opieka fizyczna i medyczna, krzywdzgce traktowanie dziecka, brak
edukacji szkolnej, wystawianie dziecka na wptywy niemoralne a nawet kryminalne.

Cyberprzemoc - stosowanie przemocy poprzez: przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wySmiewanie
innych oséb z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail,
witryny internetowe, fora dyskusyjne w internecie, portale spotecznosciowe i inne.

§4

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU BEZPOSREDNIO DOPUSZCZONEGO DO
DZIALALNOSCI ZWIAZANEJ Z PRACA Z MALOLETNIM

1. Osrodek zapewnia wykonywanie prac z Matoletnimi przez Personel o najwyzszych kwalifikacjach i
zweryfikowanych zgodnie z wymogami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Personel dopuszczany do pracy z matoletnimi jest weryfikowany w zakresie karalnosci w mysl
uregulowan zawartych w art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Weryfikacja Personelu zatrudnionego w Osrodku w oparciu o ustawe o prace odbywa sie przy
podpisaniu umowy o prace.

4. Weryfikacja Personelu nawigzujgcego wspdtprace z Osrodkiem w oparciu o umowe cywilnoprawna,
o staz lub wolontariat, odbywa sie przed podpisaniem kazdej kolejnej umowy.

§5
STANDARDY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU OSRODKA Z MALOLETNIMI

1. Podstawowa zasadg, ktéra lezy u podstaw wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel
Osrodka jest dziatanie w interesie Matoletniego.



2. Standardy bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnim obowigzujg wszystkich pracownikéw.
3. Znajomos¢ i akceptacja zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczania.

4. Kazdy pracownik OSK PODKOWA AUTO SZKOLA jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z matoletnimi w Osrodku i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec nieletniego sg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych uczniow.

5. W komunikacji z nieletnimi w OSK PODKOWA AUTO SZKOLA pracownik zobowigzany jest:
zachowacé cierpliwosé¢ i szacunek,
stuchac¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuaciji,

informowac¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage jego
oczekiwania,

szanowad prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie
koniecznos¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosié drugiego pracownika o
obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

zapewnia¢ matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzieé instruktorowi/pracownikowi OSK PODKOWA AUTO
SZKOLA lub wskazanej osobie i mogag oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Pracownikowi zabrania sie:

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

stosowania wulgaryzmoéw oraz obrazliwych gestéw

proponowania nieletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich,

personelowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposdéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany. W sytuacji, gdy dotyk jest niezbedny z uwagi na charakter zaje¢ lub wykonywanych
czynnosci Personel winien uprzedzi¢ o tym i uzyskac zgode.

7. Personel Osrodka zobowigzany jest do rownego traktowania Matoletnich, niezaleznie od ptci,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

8. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczuja sie
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodnie z instrukcjg jej udzielania.

9. W przypadku, kiedy Personel zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje zobowigzany jest
postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie
jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standarddéw do poinformowania Zarzadzajgcego i Osobe
odpowiednia za polityke ochrony matoletnich.



10. Cztonek personelu, ktéry ma swiadomosé, ze dziecko doznato jakiejs krzywdy, zobowigzany jest
do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§6

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNCYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU |
OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W INTERNECI

Osrodek nie udostepnia Matoletnim dostepu do Internetu.

Odpowiedzialnosé za korzystanie przez Matoletnich z prywatnego internetu mobilnego ponosza
Opiekunowie Matoletnich.

§7

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO KLIENTA | DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH

1. Osrodek uznajgc prawo nieletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Pracownikowi OSK PODKOWA AUTO SZKOLA nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku matoletniego klienta (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na jego
terenie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 2, pracownik OSK PODKOWA AUTO SZKOLA
moze skontaktowaé sie z opiekunem matoletniego klienta.

4. Personel nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych Matoletniego osobom
nieuprawnionym, w tym informacji zawierajacych jego dane osobowe, informacji o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, opiekunczej i prawnej, a takze zdrowotne;.

§8

ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI DOSWIADCZA
KRZYWDZENIA

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni klient jest krzywdzony, pracownik ma obowiagzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi OSK PODKOWA
AUTO SZKOLA i osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.



2. W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy sytuacji wystepujacej poza obszarem oddziatywania OSK
PODKOWA AUTO SZKOLA i bez zwigzku z jego dziataniami OSK PODKOWA AUTO SZKOLA przekazuje
stosowng informacje policji.

3. Po uzyskaniu informacji, gdy podejrzenie dotyczy sytuacji wystepujacej na obszarze OSK PIERO i w
zwigzku z jego dziataniami OSK PODKOWA AUTO SZKOLA wzywa opiekunéw matoletniego klienta,
ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

4. Wyznaczona przez kierownika OSK PODKOWA AUTO SZKOLA osoba sporzadza opis zdarzenia oraz
opracowuje plan pomocy matoletniemu i zapobiegania podobnym zdarzeniom w przysztosci.

§9
PRZEPISY KONCOWE

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem 1.03.2026

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw OSK PODKOWA AUTO SZKOLA w wersji
papierowej . Mozliwos¢ zapoznania sie z procedurami wystepuje w biurze Osrodka w wersji
papierowej oraz za posrednictwem medidw spotecznosciach lub strony internetowej Osrodka.



